Kodukord

Meie eesmérgiks on pakkuda téenduspbhist esmatasandi arstiabi nimistusse
registreeritud igas vanuses patsientidele ja olla patsientidele teejuhiks
meditsiinististeemis, kui selleks tekib vajadus. Paljusid tésiseid terviseprobleeme
Saab é&ra hoida neile digel ajal tdhelepanu pddrates. Eluterves moétlemises, endast ja
oma ldhedastest hoolimises peitub tervise véti. Meie soovime olla igati abiks ja

toeks, et séilitada teie tervist ning olla teie kbrval, kui olete haigestunud.

Vastuvotule registreerimine

Me saame vastuvotu tagada vaid patsientidele, kes on selleks eelnevalt aja
broneerinud. Registreerida tuleb nii perearsti kui ka perede vastuvotule. Vastuvotu
kuupéeva ja kellaaja méaarab 6de vastavalt probleemile: mida tésisem on
tervisemure, seda kiiremini saate vastuvotule. Tuletame meelde, et too6taval
patsiendil on digus arsti/6e vastuvotul kdimiseks maistliku aja jooksul 1661t

puududa.

Uks vastuvétuaeg on mdeldud thele patsiendile. Mitme pereliikmeqga arsti voi 6e

vastuvotule tulles palume panna vastuvotuaeq igale pereliikmele.

Ageda haigestumise korral teeb esmase labivaatuse ja vajadusel ka analiitisid
peredde, kes on saanud selleks spetsiaalse véljadppe. Peredel on alati voimalus

konsulteerida arstiga.

NB! Vastuvotule saab registreerida kas registratuuri numbril 657 2805 vai 1abi

e-perearstikeskuse. E-perearsti keskuse kaudu broneeritakse patsiendile Uks kindel

aeg, aja mittesobivuse korral tuleb selle muutmiseks helistada registratuuri.


https://eperearstikeskus.ee/patient/welcome

NB! Palume mdista, et kdik meie t66tajad on meeskonna vaartuslikud liikkmed,
teevad oma t66d siidamega ja pllavad teid aidata parimal véimalikul moel. Palun

jadge vaarikaks ja viisakaks!

Vastuvotud

Kui Te hilinete arsti voi perede vastuvotule, on to6tajal digus Teie vastuvotuaega
Iihendada vai keelduda Teid vastu votmast. Te peate arvestama, et kvaliteetse abi

saamiseks on oluline kokkulepitud ajast kinni pidada.

Juhul, kui Te ei saa kokkulepitud ajal vastuvotule iimuda, palume sellest voimalikult

varakult teatada. Nii saame vabanenud aja pakkuda jargmisele abivajajale.

Uuringute ja anallUside tegemisel I&htub arst/6de Teie kaebustest, varasemastest
haigustest ja uuringute ning Iabivaatuse tulemustest. Kui Teil patsiendina on huvi
teha anallidse voi uuringuid, mis ei haaku Teie kaebustega, tuleb Teil need ise

tasuda vastavalt Tervisekassa hinnakirjale.

Koduvisiidid

Kuna koduvisiidi ajal on diagnostikavoimalused &armiselt piiratud, siis dldjuhul meie
perearstid ega pereded koduvisiite ei tee. Koduvisiite teeb perearst voi peredde vaid
raske liikumispuudega inimeste juurde meditsiinilisel ndidustusel. Koduvisiidi
naidustuse Ule otsustab perearst voi peredde. Koduvisiit on tasuline teenus,
vastavalt meie hinnakirjale. Koduvisiidi vajaduse korral votke palun Uhendust

registratuuriga telefonil 657 2805. Enamasti teeb koduvisiite meie kodudde.



Saatekirjad

Saatekiri on meditsiinidokument, mis oma olemuselt on kahe arsti vaheline
konsultatsioon. Saatekiri eeldab patsiendi drakuulamist,vajadusel ka varasemate
meditsiini andmetega tutvumist ja objektiivset labivaatust, sageli (kuid mitte alati) ka
anallUside voi uuringute tegemist. Saatekirja saamiseks on kindlasti vajalik eelnev

visiit perearsti juurde.
NB! Saatekirju ei véljastata e-kirja ega ka telefoni teel.

Vdimalusel eelistavad meie perearstid saatekirjadele e-konsultatsioone, mis on
patsientidele mugavam ja Giglasem viis saada eriarsti konsultatsiooni.
E-konsultatsiooni puhul otsustab visiidi vajalikkuse ja vastuvotule paasemise kiiruse

eriarst Teie terviseseisundi jargi.

N.6. pikaajalisi/korduvaid saatekirju perearstid ei valjasta. Kui eriarst on Teid tagasi
oma visiidile kutsunud, teeb ta selle kohta marke digilukku ning see marge on ka
saatekirja eest. Kui selline marge puudub, siis jadb suunamine perearsti otsustada ja

vajadusel valjastatakse korduv saatekiri.

Patsiendil jaab alati véimalus p66érduda eriarsti juurde tasuliselt, kui tal ei ole vaja

suunamiseks arstlikku otsust.

Peredde saatekirju eriarsti konsultatsioonile ei valjasta.

Kordusretseptid

Kordusretseptide pikendust saate paluda registratuurist telefonil 657 2805 voi l&bi
e-perearstikeskuse. Retseptisoov kinnitatakse 3 t66paeva jooksul. Kui arvate, et
vajate ravimit, mida te ei kasuta pidevalt voi mida Teile varem valja kirjutatud ei ole,
tuleb eelnevalt tulla perede voi perearsti visiidile. Ravimi valjakirjutamise vajaduse
Ule otsustab peredde oma padevuse piirides, vajadusel perearstiga konsulteerides,

vOi perearst.


https://eperearstikeskus.ee/patient/welcome

Retsepti pikendamise sooviga soovitame pddrduda aegsasti (hiljemalt nadal, veel
parem kui kaks) enne retseptiravimite [dppemist. Samas uinuteid-rahusteid jms
psuhhotroopsete ravimite valjakirjutamist jalgime me vaga tapselt ja ei tee retsepte

varakult valmis.

NB! Esmaspaeviti on telefoni teel p66rdumisi kdige rohkem ja seetdttu voib
kattesaadavus olla halvem. Véimalusel eelistage helistamiseks muud pé&eva ja jatke

esmaspaevad erakorralisteks pdordumisteks.

Toendid ja toovoimetuslehed

Toendeid ja tdovdimetuslehti me tagantjérele ei véljasta. Perearstikeskusesse tuleb
po6drduda koheselt haigestumise esimesel paeval kas 1abi e-perearstikeskuse voi

helistades registratuuri 657 2805.

NB! Kui haigestute nadalavahetusel, palume haigestumise péeval votta Ghendust

I&bi e-perearstikeskuse.

Enamik tdendeid eeldab ka arsti voi perede vastuvottu, tdpsemat infot saate
registreerimisel. Téendid (relvaluba, autojuhiluba, tdend kindlustusele jne) on

tasulised, hinnakiri on leitav meie kodulehekdljel.

NB! Téendeid ametikoolidesse sisseastumiseks, laagritesse, spordivoistlustele jms

me ei véljasta.

Analiuside vastused

Analliiside ja uuringute tulemusi néete alati enda digiloost paari paeva jooksul
parast vastava analllsi/uuringu tegemist. Vastavalt Teie raviarsti poolt antud

varasemale instruktsioonile Teile kas helistatakse meie keskuse poolt vai lisab
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arst/6de oma hinnangu tehtud anallitisidele/uuringutele ning see on leitav digiloost

ambulatoorsete epikriiside alt.

NB! Kui teil pole digiloo kasutamise voimalust, voite helistada ka meie registratuuri

telefonil 6572805.

Teistes tervishoiuasutustes, sh tasuliselt tehtud analUiside tulemusi meie
perearstikeskuse tddtajad ei kommenteeri, sest véimatu on hinnata kellegi teise

soovil tehtud analluside tagamaid.

Telefonile ja E-perearstikeskuse kaudu saadetud teadetele

vastamine

Pulame teile alati tagasi helistada, kui te meid registratuuri telefonilt katte ei ole
saanud. Vaga kiirel perioodil helistab peredde kindlasti tagasi numbritele, millelt on
helistatud 3 korda. Tagasi ei helistata juhul, kui kdne on tehtud ajal, mil

perearstikeskus on suletud (valjaspool té6aega sh I6una ajal kl 12-13).

Voimalusel helistage meile oma isiklikult telefonilt, mille number on meie
andmebaasis olemas. Tundmatutele numbritele me Uldjuhul tagasi ei helista. Samuti

ei saa me tagasi helistada varjatud telefoninumbritele.

Need perearstid, kes teevad telefonitunde, helistavad tagasi kdikidele oma nimistu
patsientidele, kes on perearsti telefonitunni ajal tema mobiiltelefonile helistanud
ning kelle vastamata kone on jaanud nahtavaks. Muul ajal tehtud kdnedele

perearstid ei vasta ja tagasi ei helista.

NB! Puhkuste ajal telefonitunde ei toimu. Puhkuste ajad toome jooksvalt valja

kodulehel.
Telefonitunnid:

e Dr. Polder T, K ja R kell 8-9



e Dr. Siirak N 13-14
NB! Teised arstid telefonitundi ei tee.
Palume perearstide telefonitunni aegadest kinni pidada.

Kuna arstid teevad oma telefonitunde mobiiltelefonil, siis valtige tle kolme korra
helistamist, kuna vastasel juhul katkevad teised kdned. Arvestage, et telefonitunnis
on palju helistajaid ja mdelge oma probleem eelnevalt l1abi, siis jbuame murega

kiiresti ja konstruktiivselt tegeleda.

E-perearstikeskuse p6drdumistele plitiab peredde vastata 3 t66paeva jooksul,
vajadusel edastatakse poérdumine ka perearstile vastamiseks. Kiirete probleemide

korral palume helistada meie registratuuri telefonil 657 2805.

Kiitused, laitused ja ettepanekud palume saata Ghele jargnevaist:

e Kivimae Perearstikeskus info@peretohter.ee
e Haigekassa info@tervisekassa.ee

e Terviseamet: info@terviseamet.ee

Lisainfo

Lahimad valveapteegid (avatud 24h) asuvad Tallinnas:

e ToOnismagi 5 (tel: 644 2282)
e Vikerlase 19 (tel: 638 4338)

Perearsti 24h nduandetelefon 1220 http://www.1220.ee/

NB! Kui olete unustanud pikendada eluliselt olulisi ravimeid, siis on vdimalus nende

pikendamiseks nadalavahetusel helistades perearsti nduandetelefonil 1220.
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NB! Erakorralise probleemiga tuleb pdé6rduda erakorralise meditsiini osakonda

voi kutsuda Kkiirabi! Kiirabi tel 112
Tallinna haiglate erakorralise meditsiini osakonnad (EMO-d):

e Tallinna Lastehaigla: Tervise 28, Tallinn
e Podhja-Eesti Regionaalhaigla: Sitiste tee 19, Tallinn
e |da-Tallinna Keskhaigla: Ravi 18, Tallinn

e |aane-Tallinna Keskhaigla: Paldiski mnt 68, Tallinn

[J Olen tutvunud kodukorraga ja olen sellega ndus.
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